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Vart l6fte:
A good company

Vart arbete handlar inte om

att lyfta omsattning och salj-
siffror, det handlar om att lyfta
manniskor, foretag och samhall-
en. Vi vill vara en férebild for det
goda foretagandet, dar nagons
vinst inte forutsatter nagons for-
lust. Vi vill bli vinnare genom att
skapa vinnare.

INDUSTRIBEMANNING

REKRYTERING

ANSTALLDA

KONSULTER

Andel av omsattning / TB2

TB2

Industribemanning 5056% 292%

Tjanstemannabemanning 26,6 % 20,8 %

Skolbemanning 6% 55 %
Rekrytering 10,7 % 27,7 %
Matchning 4,6% 13,4%
Ovriga 1.6% 34%

Var vision:
En battre framtid

Vi gar till jobbet, varje dag, i
ambitionen att bidra till en battre
framtid: for vara kollegor, kan-
didater och kunder - och for de
orter, stader och branscher vi
verkar i.

SKOLBEMANNING

ORTER

Var position:
Kolla med
Clockwork!

Vi vill att vart varumarke ska vara
det man tanker pa, och tipsar an-
dra om, oavsett om man vill fa tag
pa hangivna medarbetare, komma
vidare i sin karriar, hoja betygen
pa verksamheten eller tillféra
energi till stadens naringsliv.

TJANSTEMANNABEMANNING

MATCHNING

HARLIGA KOLLEGOR

Innehallsférteckning

Inledning

Det handlar inte bara om ett jobb, det handlar om en battre framtid

Branschens nojdaste kunder - for andra aretirad!.........oooeevenveenreecieecveenreeceecneenne. 10
Kvalitets- och miljéledning
Code of conduct
Var affarsmodell
Var strategi
Clockwork Stories
Handlingsplan for vart hallbarhetsarbete
Hallbar kompetensférsorjning
Clockwork bidrar till att Atlas Copco nar sina jamstalldhetsmal
Hallbarhetsturné synliggor ojamstalldheten i naringslivet
Gora skillnad och ge tillbaka
UKK - en dynamisk miljé som passar David perfekt
40 par Clockworkskidor ska locka fler att prova pa skidakning
Branschens basta medarbetare
Hallbar rekrytering av skolledare

Finns drivkraft finns mojlighet att vaxa
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CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

Hej, det ar
visom ar
Clockwork!

Vi gar till jobbet, varje dag, i ambitionen att bidra till en battre framtid:
for vara kollegor, kandidater och kunder, och for de orter, stader och

branscher vi verkar i.

Vi ser det som var mission att i varje individ, varje situ-
ation, varje uppdrag och varje relation identifiera flera
mojligheter. Med var samlade kompetens, vart breda
natverk och vart individuella engagemang ska vi inspirera
och stétta individer, projekt och processer sa att dessa
mojligheter realiseras.

Sedan starten 2012 har Clockwork vuxit till att ha verk-
samhet pa 20 orter. Vara tjanster tacker allt fran beman-

ning av industripersonal, tjansteméan och skolpersonal till
rekrytering och matchning. Vi vill anvanda entreprendr-
skapet och kraften i féretagandet for att gora skillnad fér
maénniskor i var narhet och for miljon.

For att vara sakra pa att vi langsiktigt driver dessa fragor
i ratt riktning presenterar vi nu for tredje aret i rad var
frivilliga hallbarhetsrapport. Inte for att vi maste, utan for
att vi vill och for att vi kan.
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Petter Lundgren, vd

Det handlar inte
bara om ett jobb,

det handlarom
en battre framtid.

Att ha planer och visioner och satta mal i en hallbarhetsrapport ar enkelt, det
svara ar att fa en hel organisation att varje dag jobba for att vi ska na vara hall-
barhetsmal. Det ar svart och utmanande att anamma nya arbetssatt och att fa
varje anstalld att ga den extra kilometer som kravs.

Att vara ett hallbart féretag och driva hallbara férand-
ringar i naringslivet har varit viktigt fér oss sedan vi star-
tade Clockwork for tio ar sedan. De senaste aren har vi
jobbat strukturerat, certifierat oss och bdrjat rapportera
pa vart hallbarhetsarbete. For varje ar som jag jobbar
med detta inser jag hur mycket extra jobb som krévs fér
att fa vart hallbarhetsarbete att genomsyra allt vi gor.

Vi har lange haft visioner, men det ar férst nu vi har en
organisation pa plats som gor skillnad pa riktigt varje
dag. Det ar nér vi lyckas frigdra kraften hos ménniskor
som vi kan forbattra matchningen pa arbetsmarknaden,
Oka jamstéalldhet och jamlikhet och minska utanférskapet
i samhallet.

Var vision ar “en béttre framtid...” for vara kunder, for
alla de som jobbar fér oss nu och de som ska jobba foér
oss i framtiden och fér samhallet i stort. Vi vill anvédnda
kraften i entreprendrskapet och féretagandet till att

driva positiv férandring och mycket av det bérjar med
ett jobb. Under aret som gatt har vi bidragit till att

3 872 personer har fatt ett nytt arbete. Nastan fyra tusen
personer som gatt fran nagot av vara kontor med ett
anstallningskontrakt i handen och ett hopp om en béattre
framtid, att fa bidra pa arbetsmarknaden, nya kollegor,
I6n och semester. Grunden i den sociala hallbarhe-

ten bdrjar med att alla som kan, har ett jobb. Men det
racker inte, vi stravar efter att ta det ett steg till. Vi vill
att arbetsmarknaden ska vara trygg och séker, fri fran
diskriminering och jamstalld pa alla nivaer. Vi vet att vi vill
och kan goéra skillnad och darfoér har vi som mal att ingen
ska gora sig illa pa jobbet och att alla vara kunder ska ha
jamstallda ledningsgrupper. Det handlar inte bara om ett
jobb, det handlar om en béattre framtid.

Petter Lundgren, vd
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Varamal

Vara hallbarhetsmal visar vagen for vad vi vill astadkomma och ar en del

av hur vi leder bolaget. Manga perspektiv kan paverka malens utfall men
malen f6ljs kontinuerligt upp och ar en central del i alla vdra medarbetares
arbetsdag. Har visar vi en 6verskadlig bild av de mal vi jobbar mot.

Fokusomrade #1: Hallbar kompetensforsorjning

Samtliga kunder ska uppleva en &kning i produk-
tivitet sedan de borjat samarbeta med Clock-
work. Vi ska fa 6/6 i resultat nar vi stéller fragan
hur néra eller langt bort vi &r fran det malet.

O =N WA~

2021 2022  Malbild
2025

0 olycksfall* pa vara arbetsplatser.

0

o N B~ O ©

2020 2021 2022  Malbild
2025

(*En skada som kréver sjukhusvdrd
och renderar i sjukfrénvaro)

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse for
jamstalldhet och mangfald sedan de borjat samarbeta
med Clockwork. Vi ska fa 6/6 i resultat nér vi stéller
fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det malet.

O =N WA~ O

2021 2022  Malbild
2025

100 procent av chefsrekryteringar
ska ha ett jamstéllt sluturval.
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Fokusomrade #2: Gora skillnad och ge tillbaka

65 procent av alla deltagare inom matchning ska
ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar.
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Halvera vara utslapp fran energi-

Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
férbrukning och transporter (GHG-protocol).

samarbete kopplat till lokal samhaéllsnytta.

Total C02 100
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Fokusomrade #3: Branchens basta medarbetare

85 procent av vara medarbetare ska kanna ett hogt
engagemang for foretaget.

100
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40
20

85% 85%

2020 2021 2022  Malbild
2025

Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “Hur val uppfyller 95 procent av vara kunder svarar 5 eller hogre pa
din konsultchefen/rekryteringskonsulten dina fragan “Hur val uppfyller Clockwork dina férvant-
férvantningar pa kompetensnivag” ningar pa engagemang?”
6 100
i 80
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3
2 40
1 20
0 0
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Reportage

Branschens
nojdaste kunder
— for andra
aretirad!

C\’oCKWo/e »
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SVERIGES
NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

BEMANNING

SVERIGES
NOJDASTE
FORETAGSKUNDER

BEMANNING

2021 2022

Med ett kundnéjdindex pa 73,4, enligt Svenskt Kvalitetsindex senaste
matning, toppar Clockwork aterigen 2022 ars lista 6ver bemannings-
branschens ndjdaste kunder. “Det ar ett kvitto pa att vi har helt fan-
tastisk personal och processer som sakerstaller hog kvalitet och néjda
kunder ar efter ar”, sager Clockworks vd Petter Lundgren.

Matningen for 2022 visar inte bara att Clockwork har
branschens nojdaste kunder. Resultatet tyder ocksa pa
att kunderna &r mer néjda i ar jamfoért med forra aret. Da
lag siffran pa 73,1 -iar 73,4.

- Jag tror att pandemiaren och de osakra tiderna som
praglat arbetsmarknaden har starkt var kundnéjdhet.
Det beror pa att var strategi bygger pa att vi ar néra och
aktiva i dialogen med vara kunder for att vara ett bra
stod nar det blaser. Nar det dessutom rader en stor kan-
didatbrist ar vi bra rustade med stora kontor och mycket
intern personal vilket sékerstéller snabba tillsattningar,
sager Petter Lundgren, vd pa Clockwork Bemanning &
Rekrytering.

Service och aterkoppling viktigast

| flera studier som Svenskt Kvalitetsindex gér om bade
befintliga och framtida kunder sa stalls ggnomgaende
fragor kring vad som &r viktigt vid val av leverantor.

- Vi kadnner igen resultat pa fragan vad som ar viktigt
vid val av bemanningsbolag och kan aterigen konsta-
tera att priset inte ar det mest avgérande, sager Johan
Rhodin, analytiker Svenskt Kvalitetsindex. Sjélva priset ar
nu annu langre ned pa listan och kommer forst pa sjatte
plats. Istéllet &r det omraden som service, utbud, ater-
koppling och rykte som kommer mycket hogre pa agen-
dan, konstaterar Johan Rhodin i ett pressmeddelande.

Fragorna som kunderna har fatt svara pa berér

service, snabb aterkoppling, utbud av personal, rekom-
mendationer, rykten, pris, digitala tjanster, erfarenhet
och lokala kontor.

Loénekriterier som premierar kundnéjdhet

Pa Clockwork styr det mesta mot mélet att ha Sveriges
nojdaste kunder. Det speglas inte minst i Ibnesystemet,
som premierar att personalen goér kunderna ndjda.

- Vara fyra I&nekriterier baseras pa att vi har snabb
aterkoppling till vara kunder och kandidater, att vi jobbar
tillsammans som ett lag, har ordning och reda for att sa-
kerstélla hog kvalitet och att skapa storsta maojliga varde
for vara kunder. Vi méater dessa fyra kriterier istéllet for

resultat eftersom vi ser att resultatet blir en effekt av att
vi har n6jda kunder, beréattar Petter Lundgren.

Branschens roll blir viktigare
En av de framsta utmaningarna for svenskt naringsliv ar
att sakerstalla tillgdngen till bra kompetens. Det goér att
bemannings- och rekryteringsbranschens roll i samhal-
let stérks, menar Petter Lundgren.

- Vi befinner oss i en bransch dar vi har hard konkur-
rens. Darfor ar det extra roligt att var strategi I6nar sig
bade for oss och for vara kunder, avslutar Petter.
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Clockwork ar och ska alltid vara en kvalitetsleverantér. For att sakerstalla att
all var personal och att alla vara kontor levererar samma hoga kvalitet har vi
ett gemensamt ledningssystem som &r certifierat och uppbyggt utifran att
motsvara kraven i ISO 9001:2015 samt ISO 14001. Ledningssystemet fungerar
som ett 6vergripande verktyg for var standiga forbattring.

Vi har fullt integrerat vart hallbarhetsarbete i lednings-
systemet som géller for samtliga av Clockworks enhe-
ter. Att f4 samma upplevelse av oss pa Clockwork och
samma hoga leveranskvalitet oavsett var i landet du
befinner dig &r nagot vi och vara kunder vardesatter. Nar
vi definierar vara processer, gor vi alltid det utifran det
arbetssatt som ar bast - alltséd det som ger kunden mest
varde. Under 2022 pabdrjades arbetet med att imple-
mentera ett nytt kvalitetsledningssystem som kommer
gora det smidigare och mer effektivt for oss att halla hog
kvalitet i vart arbete.

Vi ar miljocertifierade enligt ISO 14001 sedan 2018.
Under 2022 gjordes en omrevision vilken vi klarade och
darmed fick vi vart ISO-certifikat férnyat. En central del
i certifieringsarbetet handlar om att analysera milj6-
aspekter. Vi har dven under 2021 valt att mata var mil-
jopéverkan utifran GHG-protokollet, vilket ar den mest
vedertagna internationella redovisningsstandarden for
att forsta, kvantifiera och hantera utslappen av vaxthus-

Kvalitets- och
miljéledning

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D

gaser. Nar vi utvarderar dessa aspekter utifran miljopa-
verkan identifieras dven 2022 tjansteresor, varme och
kyla pa vara kontor samt elférbrukning som vara mest
betydande miljéaspekter utifran negativ klimatpaverkan.

Vi gor skillnad for att vi vill och for att vi kan - inte for att
vi maste. Vi kan bidra med mer &n vad ISO-standarden
kréver. Under 2022 har vi darfor utvecklat och intensive-
rat vart hallbarhetsarbete. Det har bland annat resulterat
i den hallbarhetsrapport du nu laser, den tredje i ord-
ningen i Clockworks historia. Var ambition ar att vara det
sjalvklara valet fér alla som vill jobba for ett mer hallbart,
jamstallt och inkluderande naringsliv.
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2022 féddes var

Code of
Conduct

Pa Clockwork vill vi m6ta omvarlden med gladje, engagemang,
narhet och affarsmassighet. Varje dag vill vi vara en kraftkalla
for foretag och manniskor som vill utvecklas. Darfér ar det helt
avgorande att vi handlar ratt for att kunna vara ett foretag att
lita pa — idag likvdl som imorgon.

Var Code of Conduct (dven kallat koden eller uppfé-
randekoden) har bearbetats under 2022 och tagits fram
med syfte att betona och lyfta fram de varderingar

och principer som styr vart férhallande till medarbe-
tare, kunder, afférspartners, investerare, leverantérer
och andra intressenter. Koden syftar till att tydliggora
hur vi agerar och behandlar varandra och grundar sig i
vara kadrnvarden och FN:s Global Compact’s principer
for arbetsmiljé, ménskliga rattigheter, miljé, mutor och
korruption.

| var uppférandekod har vi sammanstallt policydokument
och riktlinjer som visar vagen framat. Den bestar ock-

sd av ett antal dilemman och situationer vi ibland stélls
infor. Losningarna pa alla dilemman i var uppférandekod
ar framtagna av Clockworks medarbetare och kan vara
exempel pa situationer vi méter i verkligheten. Koncep-
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tet dilemman &r ndgot som kommer att fortsatta disku-
teras vidare pa vara bolagsgemensamma traffar efter-
som vi ser att det starker var gemenskap och suddar ut
granserna mellan kontoren. Det bidrar till en kultur dar vi
vagar be om hjalp och dér varje individ kanner sig trygg i
sin arbetsroll.

Koden behandlar dven hur vi arbetar med hallbarhet,
samhallsengagemang, affarsetik och integritet kopplat

till vara kunder, kandidater och andra intressenter. Den
fungerar som utgangspunkt fér koncernens alla relevanta
policys och regler. Den ar samtidigt ett uttryck for de
varderingar som representerar Clockworks varumarke
och vad som utmaérker en Clockworkanstélld - eller en
Clockworker, som vi sager. Koden géller alla medarbe-
tare pa Clockwork och omfattar alla bolag inom Clock-
workkoncernen.

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Var affars-
modell

Vi ar okrangliga, enkla, tydliga, personliga och outtréttliga. Det innebar att
vi gor saker istallet for att prata om det. Det ar det som ger oss kraften att
fortsatta utvecklas. Eller som vi sager: People, Passion, Power.

People extra och det vet och kanner alla som kommer i kontakt
Vi gillar manniskor, pa riktigt. Vi vill f& manniskor att véxa.  med oss.
Vi tror pa méanniskors férmaga att prestera som béast nar

de kanner att de ar en viktig del av en helhet och Power
det i sig gor att arbetet kdnns meningsfullt och

givande.

Var foretagskultur ar var viktigaste tillgang. |
botten finns en djup kunskap om det vi haller
pa med bade pé& nationell och lokal niva.
Vi kommer aldrig att vara féretagemed
de lagsta priserna, men vi kommer
att vara foretaget som bast for-
star kundens problem och
kan foresla en lamplig
[6sning. “Culture

Passion
Vi ar Clockwork. Vi gillar det
vi gor och det smittar av
sig pa alla vi kommer i

People,

kontakt med, saval

kunder som Pa SSion beats strategy -
kandidater. Vi 9 every time”.
ger alltid
Power!

o

Vara resurser

Sociala relationer

- Lokala kunder & kandidater

- Banker och databaser med
kandidater

- Natverk med kvinnliga ledare

- Foretagsrelationer

Tillverkat kapital

+ 20 moderna kontor i
centrala lagen

- Digitala system och
plattformar

Intellektuellt kapital

- Varumarke & foretagskultur

- Kvalitets- och milj6-
ledningssystem

- Arbetsgivarvarumarke

Humankapital

- Intern personal och kultur-
bérare

- Chefer & specialister

- Personal (konsulter) pa plats
hos véra kunder

- Kandidater och de deltagare
vi hjélper till nytt jobb

Vi hjalper foretag och

manniskor att vaxa och

utvecklas

- Analysera och konsultera
- ldentifiera och attrahera
- Beddma och rekrytera

- Matcha och bemanna

Erbjudande

Hallbar kompetens-

forsorjning

- Chefsrekrytering

- Bemanning tjansteméan

- Bemanning kollektivanstallda

- Rekrytering och bemanning
skola

- Matchning; Rusta och matcha
via Arbetsférmedlingen

Sambhalle

- Jamstallt néringsliv

- Socioekonomisk forflyttning
- Inkludering och mangfald

- Stérka det lokala naringslivet

Kunder - N6jda kunder

genom

- Hallbar kompetens-
forsorjning

-+ Flexibel bemanning

- Jamstalld och féordomsfri
rekrytering

- Okad produktivitet och
ekonomisk tillvaxt

- Sékerhet och férbattrad
arbetsmiljo

- Stéarkt arbetsgivarvarumarke

Medarbetare

- Ratt jobb och karriar-
utveckling

+ Meningsfullt arbete

- Schyssta arbetsvillkor

- Vaxa och utvecklas pa jobbet

- Attraktiv arbetsgivare

140ddY¥SLIHYVETIYH — NYOMMD01D
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Var strategi

For att fortsatta vara relevanta pa marknaden ar det av yttersta vikt att
vi hela tiden okar forstaelsen for vara intressenter. Férvantningar och
behov fran vara leverantérer, kunder och samarbetspartners ar grunden

i hela vart hallbarhetsarbete.

Intressentdialoger

Under 2020, i samband med framtagningen av var forsta
frivilliga hallbarhetsrapport, satte vi for forsta gangen
den strategiska riktningen tillsammans med véra intres-
senter. Genom workshops tog vi reda pa vad vara kunder
och medarbetare anser ar viktiga prioriteringar for att

vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och leverantér idag
och i framtiden.

Vid olika tillféllen fick medarbetare och kunder prioritera
bruttolistan. Analysen gjorde vi sedan med hansyn till
vilka risker och majligheter vi har béast férutsattningar att
paverka, i relation till hur viktiga de &r for vara intressen-
ter. De sammantaget viktigaste fragorna identifierades
till Attraktiva arbetsvillkor, Arbetskraft & Kompetens,
Mangfald, Jamstalldhet & Icke diskriminering, Varumar-
keskdannedom samt Halsa & valbefinnande. Dessa om-
raden varderades hogt av samtliga intressegrupper och
ligger till grund for var vasentlighetsanalys. Sammantaget
ar all input viktig for var fortsatta utveckling.

Under 2022 stallde vi aterigen fragan till kunder om hur
deras krav pa hallbarhet kommer att se ut i framtiden.
Det vi kan konstatera genom den input vi far ar att prio-
riteringsordningen fortsatt ar relevant och att vikten av
jamstalldhet och sakerhet pa jobbet fortsatt ar de tva
enskilt viktigaste fragorna.

Vasentlighetsanalys

Vi behdver kontinuerligt géra olika prioriteringar for

att fokusera pa det som ar vasentligt for Clockworks
hallbarhetsarbete. Darfor har vi tagit fram en vasentlig-
hetsanalys som hjalper oss att navigera bland intressen-
ternas férvantningar, omvarldens krav och de risker och
mojligheter som finns for var verksamhet. Dessa analyser
genererade en bruttolista bestaende av potentiella risker
och méjligheter fér Clockwork.

Listan utgar ifran branschen som helhet, var affarsmodell
och intressentkraven som ocksa har en tydlig koppling
till FN:s globala mal. Matrisen visar tolv hallbarhetsfragor
som vara intressenter anser vara de mest vasentliga for
Clockwork.

Analysen tar héansyn till vilka omraden vi har storst moj-
lighet att paverka i relation till hur viktiga de &r for vara
intressenter. For att vi ska kunna arbeta fokuserat och
strategiskt med hallbarhet har vi analyserat vara mest
vasentliga hallbarhetsomraden utifran ett ekonomiskt,
socialt och miljémassigt perspektiv. Med utgangspunkt i
vasentlighetsanalysen och vara 12 prioriterade hallbar-
hetsfragor har vi utformat var strategi.

Vasentlighetsanalys

VASENTLIGHET FOR INTRESSENTER

VASENTLIGHET FOR CLOCKWORK

Vasentlighetsanalysen hjalper oss att navigera bland intressenternas
forvantningar, omvérldens krav och de risker och méjligheter som
finns for var verksamhet.

Arbetskraft och kompetens
Stabil tillvaxt

Affarsetik

Acceptans av uppdrag
Foéretagskultur

Attraktiva arbetsvillkor
Halsa och valbefinnande

Individuell utveckling
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Clockwork ska vara med och bidra till en hallbar utveck-
ling. Det innebar att vi vill géra vad vi kan for att minska
var egen klimatpaverkan och 6ka var positiva inverkan pa
de vi moter i var egen verksamhet och i var vardekedja.

Genom att jobba med frivillig hallbarhetsrapportering
sakerstaller vi att vi strategiskt och langsiktigt driver hall-
barhetsfragan i ratt riktning. Modellen for vart strategiska
héllbarhetsarbete ar uppdelat i tre fokusomraden - Hallbar
kompetensforsorjning, Gora skillnad och ge tillbaka samt
Branschens bésta medarbetare.

Agenda 2030

FN:s 17 globala mal fér hallbar utveckling, dven kallad Ag-
enda 2030, ar den hittills mest ambitidsa globala agendan
som ska leda varlden mot en mer hallbar utveckling. Utifran
Clockworks verksamhet har vi gjort en kartlaggning av vilka
utav dessa 17 mal dar vi ser att vi kan vara med och bidra.
De mal som identifierats som mest vasentliga fér Clock-
work dr mal 5, 8, 10 och 13. Mal 5 och 10 ar direkt kopplad
till vart uppdrag déar vi genom upplysning, tillgénglighet och
kunskap skapar I6nsamhet och konkurrenskraft genom
kompetensfoérsérjning for ett mer jamstallt, inkluderande
och hallbart naringsliv.

Mal 8 och 12 paverkar vi genom var resursanvandning och
var paverkan i vardekedjan genom leverantérsutvarderingar
och uppféljningar. Samtidigt har mal 8 en direkt koppling till
vara medarbetare och var ambition att ha de basta medar-
betarna. Lds mer om hur vi jobbar med dessa fragor under
respektive fokusomrade.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
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( BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Vart bidrag till hallbar utveckling grundar sig i féljande
av FNs globala mal:

- Mal nr 5 - Jamstélldhet. Vi ska hjalpa vara kunder att
bli mer jamstéllda och jamlika, i kundrelationer och
i behovsanalyser. Vi ska fortsatta jobba kompetens-
baserat och aktivt sakerstélla hallbara urval fria fran
diskriminering.

- Mal nr 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Genom att hjélpa foretag att kompetensfor-
sorja bidrar vi till att skapa langsiktig ekonomisk tillvaxt
for oss och vara kollegor i naringslivet. Vi ska jobba
nara fackliga organisationer och se till att vara leveran-
toérer och kunder har schyssta villkor.

- Mal nr 10 - Minskad ojamlikhet. Tillsammans med vara
kunder och samarbetspartners ska vi lyfta individer
som star langt ifran arbetsmarknaden, fran utanférskap
till innanforskap. Pa sa satt bidrar vi till en produktiv
sysselsattning dar individens fulla potential tas tillvara.

- Mal nr 13 - Bekdmpa klimatforandringarna. Vi vet att
vara resor i tjansten paverkar koldioxidutsléppen, dar-
for mater vi var miljopaverkan enligt den internationel-
la standarden GHG-protokollet. Vi tar taget istéllet for
flyget nar det fungerar fér verksamheten och saklart
kallsorterar vi pa varje kontor. Nar vi bjuder kunder,
personal och konsulter pd mat ar vart forsta alternativ
alltid klimatsmart, darfor serverar vi sallan koétt pa vara
konferenser och evenemang.

5 JAMSTALLDHET
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Jamstélldhet och
mangfald

Fokusomrade #1
Hallbar kompetens-
forsorjning

Dar vi verkar skapar vi ldnsamhet

och konkurrenskraft ggnom kompe-
tensforsorjning for ett mer jamstallt,
inkluderande och hallbart néringsliv.

Medarbetare

Branschens basta
medarbetare
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Vi gor skillnad genom att hjalpa
manniskor fran utanforskap till
innanforskap. Vi tar ansvar for var
vardekedja och ar en méjliggbrare
for en hallbar utveckling for vart
lokalsamhalle.
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Fokusomrade #3
Branschens basta
medarbetare

Vi har ett ledarskap dar alla chefer
ger energi, bygger hogpresterande
team och sékerstéller motiverade
och engagerade medarbetare. Vara
varderingar och vart ledarskap s&-
kerstaller att vi har branschens allra
basta medarbetare.
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Som leverantoér av Arbetsformedlingens tjanst rusta och matcha har moj-
ligheten att forandra en persons framtid alltid varit en av Clockworks star-
kaste drivkrafter. Darfér tog Clockwork under 2022 beslutet om att starta
upp ett kontor i ett av Sveriges mest utsatta omraden - Rinkeby. Malet ar
att hjalpa de manniskor som ar i storst behov av jobb, och samtidigt bidra
till det lokala samhallet och 6ppna upp for ljusare framtidsutsikter.

Planerna pa att 6ppna ett kontor i ett utsatt omrade som
Rinkeby har funnits i flera ar. Under 2022 tog planerna
fart pa allvar, till féljd av flera avgérande faktorer.

- Antalet deltagare i tjansten rusta och matcha i
Rinkeby &r stort medan antalet leverantorer &r lagt vilket
ger oss stora maojligheter att kunna gora skillnad pa rik-
tigt, sager Malin Nystrém, produktchef fér Matchning pa
Clockwork.

For att lyckas har Clockwork valt att samarbeta med en
extern leverantér, profilen Abdikadir Halane, som inte
bara kanner till omradet utan aven har flera kontakter i
Rinkeby.

- Syftet ar att sékerstélla att deltagarna i stadsdelen
véljer oss som leverantér. Det kommer att ske i samar-

bete med ett flertal féreningar dar vart gemensamma
mal blir att hjalpa boende i Rinkeby att uppna en syssel-
sattning, berattar Malin Nystréom.

Flera anvandningsomraden for lokalerna

For att starka lokalsamhallet i Rinkeby och bidra till en
sakrare stadsdel kommer Clockworks kontorslokaler
efter kontorstid att anvandas av féreningar i Rinkeby.

- Det innebér bland annat att ungdomar kommer fa
en trygg plats att vara pa under kvallarna och att ar-
betssokanden kommer f& mojlighet till kérkortsteori. Vi
vill 5ppna upp for nya mojligheter i ett utsatt omrade
och ge boende i Rinkeby chansen till ett battre liv, sager
Malin Nystrom.

Mer &n bara matchning
| Rinkeby kommer Clockwork att vara s& mycket mer
an en matchningsleverantér. Att komma till Sverige ar
namligen inte det lattaste om du ar fédd i ett annat land.
Forsta motet med Sverige kan innebéra bade sprak-
barridarer och manga myndighetskontakter.

- Vi kommer att finnas dar oavsett vad, eftersom vi vill

bidra till att géra Rinkeby béattre. Stdmningen i lokalen
ska vara harlig, det ska vara har man vill vara. Vi kommer
jobba hart for att géra det lilla extra for varje person vi
moter sa att alla ska kdnna sig valkomna. Férhoppningen
ar att alla i Rinkeby ska tanka pa Clockwork som forsta-
handsvalet for den som vill ha ett jobb, sager Malin
Nystrém.
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Handlingsplan

for vart hallbarhets-

arbete

Vart bidrag
till hallbar
utveckling

Vara
fokusomraden

Langsiktiga
mal (2030)

Kortsiktiga
mal (2025)

Viktiga
verktyg

5 JAMSTALLDHET

Hallbar kompetens-
forsorjning

- Jamstalldhet och méngfald
- Stabil ekonomi
+ Arbetsmiljo

ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD
OJAMLIKHET

ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK
TILLVAXT A
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Gora skillnad och
ge tillbaka

- Samhéllsengagemang
- Klimat och miljépaverkan
+ Ansvar i vardekedjan

1 3 BEKAMPA KLIMAT
FORANDRINGARNA

Branschens basta
medarbetare

- Varderingsstyrd kultur
- Engagemang och drivkraft
- Forutsattningar att lyckas

Innan 2030 ska alla vara kunder
ha en jamstalld representation i
ledningsgruppen

Innan 2030 ska vi ha
rustat 100 000 personer fran
utanférskap till innanférskap
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Innan 2030 ska vi bli
utsedda till branschens
béasta arbetsgivare

- Samtliga kunder ska uppleva en
okning i produktivitet sedan de
bdrjat jobba med Clockwork

- Samtliga kunder ska uppleva en
Okad forstaelse for mangfald och
jamstélldhet sedan de borjat
jobba med Clockwork

- 0 olycksfall pa vara arbetsplatser

+ 100 procent av alla chefsrekryte-
ringar ska ha ett jamstallt sluturval

+ 65 procent av alla deltagare inom
matchning ska ha fatt en syssel-
sattning inom 365 dagar

- Halvera véra utslapp fran energi-
férbrukning och transporter
(GHG-protokollet)

- Varje marknadsomrade eller kon-
tor ska ha ett samarbete kopplat
till lokal samhéllsnytta

- 85 procent av vara medarbetare
ska kénna ett hogt engagemang
for foretaget

- Viska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan
“Hur val uppfyller din konsultche-
fen/rekryteringskonsulten dina
férvantningar pa kompetensnivag”

- 95 procent av vara kunder svarar
5eller
hogre pa fragan “Hur val uppfyller
Clockwork dina férvantningar pa
engagemang?”

- Alla vara konsulter ska genomga
Clockworks hallbarhetscertifiering
+ Genomfdrda jamstalldhets-
och mangfaldsworkshops med
100 av véra stérsta kunder och
prospekts

- Gora berakningar utifran
GHG-protokollet
- Elbil, gréna elavtal

- Okad specialisering genom
produktutbildning och férbattrad
onboarding

- Mer frekventa medarbetar-
undersdkningar med hjélp av
pulsméatningar

- Aktiviteter kopplas direkt till
resultatet

- Fortsatta utbilda chefer i
ledarskap

27



CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

28

Fokusomrade #1

Hallbar

kompetens-

forsorning

Pa Clockwork skapar vi Iénsamhet och konkurrenskraft genom hallbar kom-
petensforsorjning for ett mer jamstallt, inkluderande och valmaende narings-
liv. Med det menar vi att vi vill vara en partner till féretag som tycker det ar
det ar viktigt att lyfta fram hallbarhetsaspekten i kompetensférsérjningen.

Jamstalldhet och mangfald
Att 6ka jamstalldheten i organisationen &r en av manga
viktiga delar i hallbar kompetensforsorjning. Vart verktyg
for att uppna ett mer jamstallt naringsliv ar att hjalpa
foretag att fa fler kvinnor i ledande befattningar genom
rekrytering. P4 Clockwork drommer vi om ett jamstallt
agande i ledningsgrupper och styrelser i hela naringsli-
vet. Eftersom 33 procent* av rekryteringarna norr om
Dalélven goérs av ndgon pa Clockwork hoppas och tror vi
att vi har stor potential att gora skillnad.

Jamstalldhet ar ocksa en fraga som préaglar alla 6vriga
hallbarhetsmal i organisationen. For att sprida kunskap,
inspiration och medvetenhet om hur jamstélldheten ser

*Almega kompetensféretagens branschstatistik 2021.

ut i néringslivet i dagslaget, har vi under 2022 genomfért
en héllbarhetsturné fér vara kunder pa X orter med X
antal deltagare. Pa sa vis hoppas vi kunna inspirera vara
kunder till en férandring och att de tar jamstélldhets-
fragan pa storsta allvar. Lds mer om hur vi genomférde
dessa workshops pa sidan X.

Stabil tillvaxt

Genom traffséker och kompetensbaserad rekrytering
vill vi hitta, intervjua och presentera kandidater som har
forstaelse for de framtida héllbarhetsutmaningarna som
vara kunder star infor.
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Arbetsmiljo

Clockwork hanterar tva olika sorters medarbetar-
grupper; var egen interna personal och de cirka 2 400
konsulter vi sysselsatter hos vara kunder. Att alla vara
medarbetare - saval interna som externa - har en séker
och trygg arbetsmiljé ar A och O for att vi ska ha perso-
nal som trivs och vill stanna kvar.

Vi jobbar proaktivt med arbetsmiljdarbetet tillsammans
med vara kundféretag da vi har ett delat arbetsmiljo-
ansvar, eller som vi ser pa det, ett dubbelt arbetsmiljé-
ansvar. Tillsammans med varje kundféretag genomfor vi
en arbetsmiljochecklista fran Prevent, i samband med
nytt samarbete som arligen uppdateras. Den syftar till
att ansvar inte faller mellan stolarna och utgér en grund
for riskanalys samt forhallningssatt till dessa. Vi saker-

staller processen for olycksfall- och tillbudsrapportering,

ofta genomfor konsultchef den tillsammans med kon-
taktperson hos kund och skyddsombud.

Vi ser en 6kning i tillbuds- och olycksfallsrapporte-
ringen och del av férklaringen ar att vi ar fler konsulter i
jamforelse med foregdende ar men vi har dven arbetat
med kommunikationen till konsulterna géllande vikten
av att rapportera alla tillbud och olycksfall. Vi marker
dven att manga av vara kunder har ett hogt engagemang
for arbetsmiljé och sakerhet, vilket dven kan bidra till en
positiv inverkan pa organisationskulturen.

Med var arbetsmiljochecklista skapas forutsattningar
for att synliggéra arbetsmiljérisker hos kund for vara
konsulter. Arbetsmiljochecklistan tacker flera omraden,
daribland rutiner for tillbud, kunskap om kundens
egna arbetsmiljdarbete samt att vi sakerstaller att
vi far ta del av kundens riskanalyser. Checklis-
tan sékerstaller att vi bildat oss en god nog
uppfattning om konsulternas arbetsmiljé

innan uppdraget startar. Det &r en viktig del av onbo-
ardingprocessen for nya konsulter men aven for den
|6pande uppfdljningen av konsult som arbetar ute pa
uppdrag hos kund.

Vi vet att vara kunders verksamheter kan se valdigt oli-
ka ut samt att arbetet inom industri ofta medfér stérre
risker &n i andra typer av arbeten. Var strategi bygger pa
att vi tror pa langsiktiga relationer och lokal narvaro, vil-
ket bidrar till en sékrare miljé for vara konsulter, kunder
och intern personal. Det skapar férutsattningar for oss
att forsta vara kunders verksamheter, bygger tillit och
starker vara relationer for att pa basta satt tillsammans
arbeta med det delade arbetsmiljdéansvaret, dér vi, kon-
sult och kund behoéver samarbeta for att na basta effekt.

Vi, precis som alla andra organisationer behdver standigt
utvecklas for att vara relevanta men aven for att anpassa
vara rutiner och processer till den féranderliga varlden.
Nagot vi ser ett behov av &r att bli battre pa ar att folja
upp vara tillbud och olycksfall tillsammans med vara kun-
der for att sakerstalla att ratt tgarder vidtas. Vi kan dven
utveckla uppfdljningarna med vara konsulter kopplat till
den fysiska och psykosociala arbetsmiljon ut hos vara
kunder samt att starka kulturen kring arbetsmiljé och
sakerhet. For att ytterligare arbeta strukturerat och bli
annu béttre i fragorna har vi som mal att 2023 se éver en
specialistroll kopplat mot arbetsmiljé, badde internt och

externt.

Clockworks hallbarhetsmal infor 2025

Samtliga kunder ska uppleva en &kning i produk-
tivitet sedan de borjat samarbeta med Clock-
work. Vi ska fa 6/6 i resultat nar vi stéller fragan

hur néra eller langt bort vi &r fran det malet.
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2021 2022  Malbild
2025

0 olycksfall* pa vara arbetsplatser.
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2020 2021 2022  Malbild
2025

(*En skada som kréver sjukhusvérd
och renderar i sjukfrénvaro)

Samtliga kunder ska uppleva en 6kad forstaelse for
jamstalldhet och mangfald sedan de borjat samarbeta
med Clockwork. Vi ska f& 6/6 i resultat nar vi staller
fragan hur nara eller langt bort vi ar fran det malet.
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2021 2022  Malbild
2025

100 procent av chefsrekryteringar
ska ha ett jamstéllt sluturval.

100
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60 Mats forsta
40 gangen 2022
20
0
2022 Malbild
2025
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Clockwork bidrar till
att Atlas Copco nar sina
jamstalldhetsmal

Bristen pa arbetskraft inom industrin ar stor och kraver innovativa
I6sningar. For att skapa ett snabbspar in i produktionen skapade
Clockwork tillsammans med Atlas Copco i Tierp en skraddarsydd utbild-
ning - ett sex manader langt traineeprogram som utbildar motiverade
individer till CNC-operatorer. Upplagget har gjort att rekordmanga
kvinnor tagit klivet till industrin.

Sedan programmet startade i sin férsta upplaga 2017 ser
Clockwork att det skett en kulturforflyttning. D3, for sex ar
sedan, var det vissa ganger en utmaning att hitta kandidater
till programmet, nu ar det istéllet flera som hor av sig och
fragar nar nasta traineeperiod ska borja.

- Det har blivit en snébollseffekt. Nar personer som inte
tidigare jobbat inom industrin har gatt programmet och fatt
jobb pa Atlas Copco bevisar det fér andra att det ar en mojlig
karriarvag som fler far upp égonen for, séger Linus Forslund,
Produktchef Industri pa Clockwork.

En av dem som fatt chans till utveckling dr Madeleine
Schréder. Att traineeprogrammet éverhuvudtaget fanns
blev en positiv 6verraskning féor Madeleine, som egentli-
gen hade sokt en annan tjanst pa Atlas Copco via Clock-
work. Men Atlas Copco och Clockwork sag stor potential
i Madeleine sa de valde att foresla henne som kandidat
till traineeprogrammet.

- Jag hade inte haft en tanke pa att lasa en utbildning
men nar jag val fick chansen tackade jag ja direkt. Jag
hade inget att forlora. Da visste jag inte att utbildningen
var betald utan det blev en glad nyhet, berattar Madelei-
ne Schréder.

Det skraddarsydda traineeprogrammet pagar under sex
manader och varvar teori och praktik. En del blir snabbt
klara med teoridelen medan det tar langre tid fér andra.
- Alla deltagare far grundlaggande kunskaper i att

jobba som CNC-operatér. Efter det lagger vi till fére-
tagsspecifika moment och till och med maskinspecifika
delar. Pa sa satt kortar vi ner utbildningstiden jamfort
med traditionella CNC-utbildningar. Ambitionen ar att
deltagarna ska anstéllas av Atlas Copco efter avslutad
utbildning, berattar Rebecca Natfalk, konsultchef pa
Clockwork.

Alla deltagare far en handledare pa plats som lar ut en
specifik maskin. Madeleine har under ett halvar fatt lara
sig hantera sex olika maskiner i den grupp som hanterar
elrotorflédet.

- Allt vi lart oss i teorin har vi kunnat koppla direkt
till praktiken vilket har underlattat massor. Det passar
mig eftersom jag hade det svart i skolan och fick kdmpa
mycket for mina betyg. Har kan jag direkt ga ner i fabri-
ken och titta ndrmare pa om det ar nagot jag inte forstar
och behover fa forklarat, berdttar Madeleine Schroder.

Traineeprogrammet ar avsett for personer som inte tidi-
gare har industribakgrund, men som ar nyfikna pa en ny
karriar. Nastan halften av alla deltagare har varit kvinnor.
Men det &r inte bara inom programmet som férdelningen
mellan kvinnor och mén ar jamn - aven nar det galler
bemanning och konsultuppdrag visar Clockwork bra
resultat. Bland Clockworks konsulter hos Atlas Copco i
Tierp rader en férdelning pa cirka 40/60 procent, med-
an Atlas Copcos interna personal i Tierp har en férdel-
ning pé cirka 25/75 procent kvinnor och man. Under
2022 var férdelningen i Clockworks bemanningsstyrka
vid nagra tillfallen uppe pa éver halften procent nar det
kommer till andel kvinnor i produktionen.

- Vart samarbete visar att det ar maojligt att géra en
forflyttning och att innovativ rekrytering kan vara ett satt
for foretag att na sina mal och visioner, sédger Camilla
Mellberg, marknadsomradeschef pa Clockwork.
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Verksamhetscase — Hallbar kompetensforsorjning

Hallbarhetsturné
synliggor ojamstalld-
heteninaringslivet

CLOCKWORK — HALLBARHETSRAPPORT

Jamstalldhet har lange identifierats som det omrade dar Clockwork kan goéra
storst skillnad, men ocksa nagot som praglar alla 6vriga hallbarhetsmal i orga-

nisationen. For att sprida kunskap, inspiration och medvetenhet om hur jam-
stalldheten ser ut i naringslivet i dagslaget gav sig Clockwork tillsammans med
forelasaren Ami Hemviken ut pa en hallbarhetsturné genom landet.

Samarbetet med Ami Hemviken, beteendeveta-

re och expert pa arbetslivsrelaterade fragor,
startade under méassan Foretagarforum i
Sandviken i maj 2022. Féreldsningen
med Ami i Sandviken blev sa lyckad
att Clockwork beslutade sig att
ta med Ami pa turné till nas-
tan alla Clockwork-kontor

over landet - fran
Stockholm i séder
till Lulea i norr.
- Det ar
en stor
investe-
ring som

Clockwork valjer att gora for att positionera sig sjalva
och sprida kunskap i fragorna. Det &r fa som gor en sa
gedigen satsning och det visar hur Clockwork gar fran
ord till handling, sager Ami Hemviken.

Upplagget under turnén gar ut pa att Clockworks vd
Petter Lundgren inledningsvis berattar om arbetet med
hallbarhetsrapporten innan Ami tar vid. Alla deltagare
bjuds pa frukost, lunch eller fika. Essensen i Amis fore-
l&sning handlar om att vi inte kan sitta och vanta pa att
jamstéalldheten ska ga at ratt hall.

- For forsta gangen pa flera ar visar forskning att det
gar at fel hall bade nar det galler I6neutvecklingen och
jamstalldheten pa chefsniva. Att vi backar beror bland
annat pa att vi har gatt in i lagkonjunktur och att vi befin-

ner oss i en postpandemi. Det visar tydligt att om vi inte
ar dar och jobbar aktivt sa faller vi 1att tillbaka i gamla
normer, konstaterar Ami Hemviken.

For att vanda trenden krdvs medvetenhet om hur ojam-
stalldheten egentligen ser ut. Men att bara se och veta
gor ingen skillnad - det &r agerande som krévs.

- Det &r faktiskt inte tanken som réknas. Varje orga-
nisation och individ maste koka ner det till vad de sjalva
kan bidra med. Det &r inte bekvamt att utmana gamla
normer, exempelvis att vaga saga ifran nar nagon drar ett
skdmt om kvinnliga och manliga stereotyper. Men det ar
férst ar vi gér det som vi kan goéra skillnad.

Efter ha turnerat runt i Sverige har den positiva feed-
backen inte Iatit vénta pa sig.
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Det &r sa tydligt att de som kommer till férelasningen
lamnar lokalen med pepp och en “nu kor vi-kansla”.
Sedan ar det forstas de som sitter i styrelserummen vi i
slutédndan vill nd, men om vi kan géra vara besdkare till
starka ambassadorer for jamstalldhetsfragan sa har vi
kommit en bra bit pa vag.

Rekrytering ar en viktig vag att ga for att uppnéa ett mer
jdmstallt néringsliv, menar Ami.

- Nar Clockwork utmanar sina kunder att se éver
kravprofilen till exempelvis ett industrijobb sa kan var
och en bérja fundera pa hur produktionen ser ut idag
och hur olika kompetenser kan komma fram. Genom att
ga bortom det manga forvantar sig kan vi skapa jamstall-
da arbetsplatser dar kvinnor och man kan véxa.
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Pa alla vara orter dar vi har matchningsverksamhet ar var ambition att fér-
flytta personer fran utanforskap till innanforskap. Innan 2030 vill vi hjalpa
100 000 personer in pa arbetsmarknaden. Vi tar ansvar for var vardekedja
och ar en majliggorare for en hallbar utveckling for vart lokalsamhalle.

Samhallsengagemang

Den lokala kraften &ar en av Clockworks styrkor. Det ser
vi ar framgangsrikt inte bara for oss sjalva utan ocksa for
att det bidrar till en levande landsbygd, da manga av vara
kontor ligger pa mindre orter. Darfér vill vi gbra vad vi
kan for att bidra pa de orter dar vi verkar, bland annat
genom att stotta flera lokala idrottsféreningar. | alla vara
samarbeten vill vi paverka for ett mer jamstéllt samhalle
och lika villkor fér kvinnor och man.

Vi har dock stérst mojlighet att ge tillbaka till samhallet
genom var egna matchningsverksamhet. Som vart mal
beskriver ska vi hjalpa 100 000 personer in pa arbets-
marknaden. Darfér arbetar vi aktivt med att kontakta
kunder som matchar vara deltagares profiler. Varje vecka
ska deltagare prioriteras och presenteras for ett antal

kunder. Detta for att var statistik visar att det finns en
tydlig korrelation mellan antalet kundbesék och antalet
personer som lamnar oss med sysselsattning. Darfér har
varje jobbkonsult ett mal om att géra ett antal kund-
besok/vecka. Om vi inte arbetar med deltagarspecifika
kunder finns risken att vi bearbetar fel typer av kunder
och far in forfragningar pa personal som inte gar att
matcha mot vara deltagare. Deltagarna star langt ifran
arbetsmarknaden och vara kontakter ar ofta avgérande
for att dem ska fa ett jobb. Om vi inte bearbetar potenti-
ella arbetsgivare kommer deltagarna ha svart att sjalv-
standigt ta sig ut pa arbetsmarknaden.

For att sedan motivera deltagarna till att paborja
studier har vi anstéllt en studiesamordnare som jobbar
nara jobbkonsulterna och bidrar med individanpassa-
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de tips och rad utifran de specifika deltagarnas behov.
Studiesamordnaren driver pa studiefokuset i hela orga-
nisationen och bidrar med utbildningsspecifik kunskap.
Alla deltagare som gar hos oss ska fa hjalp att ta fram

en parallell handlingsplan som utgar ifran tva olika spar,
ett for studier och ett for jobb. Syftet ar att jobbkonsul-
ten tillsammans med deltagaren ska ha tydliga mal om
vad tjansten ska bidra till och planen &r att deltagaren
sa fort som mojligt antingen ska na sitt jobbmal eller
studiemal. Studie- och utbildningsvégar ar ofta kom-
plexa och jobbkonsulterna behdver stéd for att vagleda
deltagarna ratt. Finns inte det stodet att tillga ar risken
stor att studier prioriteras bort. Manga yrken kraver
utbildning men vilket typ av utbildning och férkunskaper
som kravs kan ibland vara svart att hitta information om.
Studiesamordnarens uppgift ar att gora det enkelt och
hjalpa jobbkonsulterna nér deras egen kunskap saknas.
Studiesamordnaren arbetar dven med inspiration och
motivation for att hitta studiemdjligheter nar jobbkon-
sulten sjalv kort fast. Dubbla spéar, dubblar méjligheterna
och darmed har vi dubbel méjlighet att skapa en positiv
samhallsutveckling!

Klimat och miljépaverkan

Under 2022 fortsatte vi elektrifiera var fordonsflotta och
satta press for utékade laddméjligheter hos vara hyres-
vardar. Vi sag ocksa Over alla vara elavtal och bytte till en
nationell leverantér som sakerstaller el fran férnybara
kallor pa alla vara kontor.

Ansvar i vardekedjan

Var uppforandekod betonar de varderingar som styr vart
arbete och syftar till att tydligt visa hur vi tillsammans
ska agera for att driva bolaget framat. Uppférandekoden
beskriver hur vi arbetar med vara hallbarhetsfragor och
hur vi beméter varandra och de vi méter i vart arbete. |
innehallet finns dessutom I6sningar pa dilemman som vi
potentiellt kan stallas infor vilket gor att uppférandeko-
den ocksa blir en guide att luta sig mot i var vardag.

Vi véljer véra leverantorer utifran hur aktivt de ar-
betar med hallbarhet. Det hander att vi tackar ne;j till
samarbeten eller avslutar befintliga avtal om vi ser att vi
inte delar samma varderingar om ett langsiktigt hallbart
samhalle. For att ta reda pa hur vara kunder och samar-
betspartners arbetar med héllbarhet fragar vi varje ar i
véra leverantorsutvarderingar.

Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

65 procent av alla deltagare inom matchning ska
ha fatt en sysselsattning inom 365 dagar.

Halvera véra utslapp fran energi-
férbrukning och transporter (GHG-protocol).

Varje marknadsomrade eller kontor ska ha ett
samarbete kopplat till lokal samhéllsnytta.

100 Total C02 100
80 250 80
60 200 60
40 150 40
20 100 20
0 50 0
2021 2022 Malbild 0 2022 Malbild
2025 2021 2022 2025

Var leverantorskod hjalper oss sakerstélla att vi utvar-
derar vara leverantorer ur ett bredare perspektiv, som
aven innefattar hallbarhetsfragor. Koden ar uppdelad
i formella krav — som alla som levererar till Clockwork
behover félja och meriterande krav som vara strategiskt
viktiga leverantérer maste uppfylla. Leverantérer som
uppfyller samtliga krav ska utvérderas en gang per ar en-
ligt var leverantdrskod. Ovriga leverantérer ska kéanna till
och acceptera Clockworks leverantdrskod samt uppfylla
grundkraven som stélls i vart interna arbetsdokument.
Fragorna i utvarderingen genererar en poang. Man kan
max fa 2500 poéang. For fortsatt godkdnnande krévs
minst 1200p i sjalvutvardering samt minst 51 procent av
maxpoang i kvalitetsutvardering enligt dokument.
Grunden for vart arbete med jamstalldhet, mangfald,
inkludering och likabehandling ar alla méanniskors lika
varde och vilar pa Diskrimineringslagen (2008:567), FN:s
deklaration om de ménskliga rattigheterna och vara fyra
utvalda mal: Jamstalldhet, Minskad Ojamlikhet, Anstan-
diga Arbetsvillkor och Ekonomisk tillvaxt. Vi ska dven
varna om branschens och vart eget rykte och bidra till
god affarsetik. Darfor innehaller var uppférandekod en
policy fér ménskliga rattigheter och antikorruption samt

checklistor som tydliggdr vad som forvantas av samtliga
medarbetare. Kraven vi staller pd manskliga rattigheter
och antikorruption behandlas &ven i var leverantérskod.
Dar vi tar tydlig stallning mot mutor och bestickning
samt att vi férvéntar oss att alla leverantérer ska stétta
och respektera de manskliga rattigheterna. Genom vara
aterkommande leverantérsutvarderingar sakerstaller vi
att leverantérerna uppfyller de krav vi staller i koden.
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Tar ansvar for vara leverantdrer
Genom att anlita oss som leverantor kan vara kunder
vara sakra pa att de far en ansvarsfull leverantérskedja.

Sa beraknar vi var klimatpaverkan
Clockworks berakningar ar baserade pa interna data fran
bolaget och fran vara leverantérer, i kombination med
generiska data och emissionsfaktorer fran livscykelana-
lyser, databaser, vetenskapliga artiklar och publicerade
studier.

| berdkningarna valdes en operationell ansats och
amnar ge en komplett bild av de utslapp som var verk-
samhet ger upphov till. Det 6vergripande resultatet fran
Clockworks klimatberakningar redovisas i tabellen som
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foljer, uppdelat utifrdn GHG-protokollets indelning i tre

olika "Scope”. Vid framtagningen av data for var miljopa-

verkan har vi samarbetat med en tredje part.

Metod for klimatberakningar

- Scope 1 motsvarar direkta utslapp av vaxthusgaser
fran verksamheten, vilket inkluderar forbrénning av
diesel och bensin i egna fordon. Utslappssiffrorna
ifrdn egenédgda fordon i Scope 1 har beraknats utifran
ett snitt pa forbrukningssiffror av bensin, diesel och
emissionsfaktorer, sa kallat wheel-to-well (WTW), dar

Trafikverkets handbok for vagtrafikens luftféroreningar
(2019) anvants. Forbrukningssiffrorna kommer att foljas

upp arligen.

- Scope 2 motsvarar indirekta utslapp fran inkopt el,
vérme och kyla som anvands i verksamheten samt
laddningar av de elbilar som Clockworks fordonsflot-
ta bestar av. Utslépp i Scope 2 fran el har beraknats
genom leverantdrsspecifika avtal for férnyelsebar
energi, samt leverantdrsspecifika data for energi som
inte harstammar fran férnyelsebara kallor. Dar speci-
fika data inte fanns att tillga har berékningarna utgatt
fran schabloner och berédknade snitt. Elbilars utslapp
berdknas i forsta hand utifran faktiskt laddad energi

(kWh) och i andra hand utifran fardstracka. Antagen el-
férbrukning for elbilar &r da 0,15 kWh/km. Utslapp fran

elbilar beradknas pa samma som 6vrig elférbrukning,
alltsd i Scope 2.

- Scope 3 motsvarar indirekta utslapp i Clockworks var-
dekedja. For utslapp i Scope 3 har Clockwork i forsta
hand anvéant leverantdrsspecifika data. Dar specifika
data inte fanns att tillgd har beradkningarna utgatt fran
schabloner. Endast leverantéren avseende IT-utrust-
ning har kunnat bistd med exakta koldioxidekvivalenter
som genererats & Clockworks végnar. Utsldpp som
harror flygresor har baserats pa angiven stracka, mul-
tiplicerat med RFI-faktorn (Radioative Forcing Index,
en faktor som anvénds i berakningarna for att inklude-
ra den totala uppvarmningseffekten utéver CO2-ut-
slapp). Schablonberakningar har gjorts vid utrakning av
utslapp fran konsulttjanster, kontorsmaterial, arbets-
klader och marknadsféringsmaterial. Destination samt
antal rum har legat till grund fér berédkningar av utslapp
kopplat till hotellvistelser i tjanst. Resultatet av berak-
ningarna visas i tabellen.

Under 2022 fortsatte vi elektrifiera var fordonsflotta och
satta press for utokade laddmojligheter hos vara hyres-
vardar. Vi sag ocksa over alla vara elavtal och bytte till en
nationell leverantér som sakerstéller el fran férnybara
kallor pa alla vara kontor.

Utslappskategori Ton CO2e
2022

Scope 1:

Tjanstebilar

Scope 2:
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El (market-based)

Scope 3 Inkop av varor och tjanster:

[T-utrustning

Arbetsklader

Kontorsmaterial

Marknadsforingsmaterial

Inkép av diverse tjanster

Scope 3 Tjansteresor:

Flyg+hotell 48,3

Summa utslapp scope 3: 196,9

Summa Scope 1, 2 och 3: 230,2
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David Costa fran Italien flyttade till sin bror i Uppsala med malet att hitta ett
jobb. Han fick komma pa flera intervjuer, men foll alltid pa malsnoéret, tills han
via Clockwork traffade Robin Akrap pa Uppsala Konsert & Kongress. Robin sag
direkt potentialen i David, tack vare en klockren matchning fran Clockwork.

Robin Akrap ar driftschef pa Uppsala Konsert & Kon-
gress, UKK och hade tidigare haft kontakter inom olika
arbetsmarknadsinsatser, framst genom kommunen.
Kopplingen till Clockwork kom genom hans vén Johanna
Arnfeldt, som berattade fér Robin om matchningen via
Clockwork.

- Det kandes valdigt bra och Clockwork var professi-
onella s vi holl kontakten. Johanna hérde sedan av sig
om en kandidat som hon trodde valdigt mycket pa. Jag
far manga saddana forfragningar sa jag var lite avvaktande
férst, men hon lag pa och 6vertalade mig att traffa David,
och jag kan saga att han charmade oss direkt, beréattar
Robin Akrap.

David fick borja pa UKK genom praktik som 6vergick till
ett vikariat. Hans titel ar vaktmastare och han rycker in
dér det behdvs.

- UKK &r en dynamisk och internationell miljé med
artister och besokare fran hela vérlden, David passar
jattebra. Har hander det nya saker varje dag och David
hjalper till pa i princip alla avdelningar med stod fran
handledaren Anders, séger Robin.

David kommer fran Palermo pa Sicilien och bodde hos
sina foraldrar dar tills han var 30 ar. Da kdnde han att
nagot maste forandras.

- | Italien ar det otroligt svart att hitta jobb sa jag be-
stdmde mig for att séka mig ut i Europa, som de flesta
av mina vanner hade gjort. Min bror laste ett masters-
program pa Uppsala universitet och han berattade att
det var en underbar stad, sa jag flyttade dit, sdger David
Costa.

Davids bror var engagerad i Uplands Nation och via ho-
nom fick David en tillfallig anstalining som kdksmastare.
Nar uppdraget tog slut jobbade han pa ett budféretag en
tid, men resorna till och fran jobbet blev for langa. Han
sokte manga jobb utan resultat, s& nér han fick hora talas
om Clockworks matchningstjanst nappade han direkt.

- Jag pratar inte sa bra svenska &n, men jag forstod
det mesta av férelasningarna och min handledare Samir
Khelifi hjalpte mig att skriva ett bra CV. Vi hade avstam-
ning varje vecka och Samir hjalpte mig att sdka jobb.

Det kéndes ofta som att det gick bra, men jag kom aldrig
langre &n till intervju, och jag bérjade kdnna mig frustre-
rad.

Nar David fick traffa Robin kadndes det ratt pa en gang.
Matchningen blev en hit.

- Jobbet ar valdigt roligt och intressant, jag far lara
kdnna manga manniskor. En dag hoppas jag kunna 6ppna
en egen restaurang, men det ligger nog minst fem eller

tio ar bort i tiden. Fram till dess skulle jag garna jobba
kvar pa UKK och lara mig mer om olika delar av verksam-
heten, sager David.

David lyfter fram det st6d han fick av Clockwork och hur
val han blev omhéandertagen. Det var inte bara hjalpen
med att s6ka jobb som var vardefull, Samir var ocksa ett
stort stod for att fa David att ma béttre.

- Om jag kunde resa tillbaka i tiden &nskar jag att jag
hade moétt Samir och Johanna tidigare! sager David.

Han vill ocksa skicka med nagra ord pa vagen till alla som
ar i samma situation som han var:

- Ge inte upp, och gor alltid ditt basta. Chansen kom-
mer nar du minst anar det.
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Alla ska ha chans att aka skidor pa lika villkor, oavsett alder och bakgrund.
Det ar utgangspunkten i Clockworks treariga samarbetsavtal med IFK Mora
SK, dar Clockwork sponsrat med 40 par skidor med stavar och pjaxor. Malet
ar att ge fler mojlighet att testa pa skidakning.

Att skidkulturen ar stark i Mora ar vida ként. Vid Mora
skidstadion finns manga vélpreparerade spar och de
flesta som kommer dit for att aka har tillgang till egen ut-
rustning. For att locka dven den som inte tidigare statt pa
ett par skidor, eller den som &r sugen att bérja men inte
har méjlighet att skaffa egen utrustning, har Clockwork
gatt in som sponsor till IFK Mora SK. Avtalet stracker

sig Over tre ar och starten gar ut pa att Clockwork képt
in 40 par skidor, pjaxor och stavar for olika langd- och
viktklasser.

- Vi blev kontaktade av IFK Mora skidklubb som fraga-
de om vi kunde tanka oss att sponsra. Vi sa direkt att det
ar nagot vi vill vara med pa, men att vi i sa fall vill att vi
satter upp gemensamma hallbarhetsmal, beréattar Patrik
Eriksson, marknadsomradeschef pa Clockwork i Mora.

For Clockwork finns ndmligen inga vanliga
sponsringsavtal.

- Vi ser sponsring som ett kraftfullt satt att driva
férandring, inte primart som ett satt att visa upp vart
varumarke. Vi stédjer féreningar och evenemang dels pa
lokal niva, dels pa nationell niva. Oavsett hur vi gbér det
vill vi bidra till att skapa ett mer hallbart och jamstallt
samhalle, sager Patrik Eriksson.

Vallas av Vasasvahn
Skidorna som Clockwork kdpt in bor till vardags i

Sportshopen vid Hemus skidstadion. Dér tas de om hand
och vallas av Mattias Svahn, aven kallad Vasasvahn, fére
detta langdskidsakare pa elitniva. | Sportshopen gar
skidorna att lana kostnadsfritt alla dagar i veckan.

Samarbetet har tydliga malsattningar. Det handlar bland
annat om att 6ka andelen kvinnor i IFK Mora SK, att fa
fler utrikesfédda att upptacka tjusningen i skidakning
och att méjliggdra barns insteg till skidvarlden.

- Hittills har vi sett ett stort intresse bade bland barn
och vuxna som vill lana skidor. Foraldrar har
inte alltid mojlighet att kdpa skidor till
sina barn till fljd av tuffa ekonomiska
lagen sa att kunna erbjuda barnen
en mojlighet att prova skid-
akning kanns valdigt kul,
séger Tomas Bredberg,
ordférande i IFK
Mora SK.
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Fokusomrade #3

Branschens
basta med-
arbetare

Var personal ar det viktigaste vi har och grunden till var framgang.
Att vi jobbar tillsammans som ett team och att alla individer far de
basta fortsattningarna for att bidra och vara sitt basta jag ar viktigt.

Varderingsstyrd kultur

Det varderingsdrivna ledarskapet ar fundamentet i vart
arbete med att ha branschens basta medarbetare.
Clockworks ledarskap kannetecknas av chefer som ger
energi, bygger hégpresterande team och sakerstéaller
motiverade och engagerade medarbetare.

Under 2022 har vi genomfért en omorganisation fér
att skapa dnnu battre forutsattningar for vara ledare att
lyckas i sin roll. | den nya organisationen har nya rol-
ler tagits fram for oka stodet till och pa sa satt skapa

forutsattningar for vara chefer att forbattra ledarskapet,

déribland en Head of people & Culture. Under aret har
vi tagit in feedback fran marknadsomradescheferna och
jobbat med strukturer och rutiner fér 6kad tillit, trans-
parens och delaktighet.

For att vi ska lyckas med var varderingsstyrda kul-
tur &r det viktigt for oss att dven skapa en kultur déar
medarbetare far mojlighet att I1amna feedback. Detta
genomfors med arliga medarbetarundersékningar och
regelbundna avstédmningar med sina narmare chef. Det

(2]
-
(o]
(2]
=
=
o
A
~
T
o
Z
c
o
>
A
T
m
—
w
el
>
o
o
o
=
4

47



Clockworks hallbarhetsmal infér 2025

85 procent av vara medarbetare ska kanna ett hogt
engagemang for foretaget.

Vi ska ha 6ver 5,5 av 6 pa fragan “"Hur val uppfyller
din konsultchefen/rekryteringskonsulten dina
férvantningar pa kompetensniva?”

95 procent av vara kunder svarar 5 eller hogre pa
fragan “Hur vl uppfyller Clockwork dina férvént-
ningar pa engagemang?”
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vi kan se i resultatet av var forsta pulsmatning i ar ar att
engagemanget for hela Clockwork ligger pa 85 procent.
Med det sagt har vi grupper som befinner sig bade hogre

och lagre i sina resultat. Malet ar att jobba vidare med
respektive grupps fokusomraden for att na ett resultat
som ligger pa 85 procent eller mer i samtliga grupper i
bolaget senast 2025.

Ett ytterligare viktigt verktyg for att bibehalla var star-
ka kultur, ar var uppdaterade uppférandekod. Las mer
om den pa sidan 14. Vi féljer upp policyn for krénkande
sarbehandling i var nya medarbetarundersékning. Under
implementeringen av Code of Conduct lyfte vi dven var
visselblasarpolicy, for att sékerstalla att alla vet hur man
ska ga till vdga om den behover anvandas. Trots att vi
pa Clockwork i grunden alltid vill handla och agera efter
vara varderingar och géllande lagstiftning, kan det finnas
tilifallen da vi behéver uppmaéarksammas pa oegentlig-
heter i var verksamhet. Clockworks visselblasarfunktion
finns for att sakerstalla att anstéllda 6ppet eller anonymt
kan rapportera misstéankta oegentligheter och/eller
missforhallanden inom foretaget.

Engagemang och drivkraft

Vi vill f& manniskor att véxa och axla ett stort eget ansvar.
Over tid ser vi att det inte bara ar schysst mot medarbe-
tarna, det ar ocksa Iénsamt for bolaget nar alla gor det
de vill och kan allra bast.

For att skapa sa goda mojligheter vi kan for att vara
nya medarbetare ska kdnna sig framgangsrika har vi
under aret byggt upp en mer omfattande onboarding.
Onboardingen ar nu strukturerad utifran vilka moment

som ska ingd, vem som ansvarar for vilket omrade samt
nar onboardingen ska genomfdras. Dessa ar utformade
i form av digitala checklistor och ger oss mojlighet att
sakerstélla att medarbetaren far den kompetens den
behdver for sin nya roll. Vi har &ven méjlighet att folja
vilka moment som &r genomférda sa inget i onboarding-
en missas.

Malet ar att fa vara medarbetare produktiva snabbare
och darmed kénna sig mer lyckade och i sin roll! Engage-
rade medarbetare ar en framgéngsfaktor och blir ett led
i att minska var personalomséattning. Som ett ytterligare
led i att sdkerstélla att alla medarbetare kénner att de
kontinuerligt utvecklas, har vi dven paborjat en reboar-
ding for att sékerstélla att vi fangar upp de som behdver
fylla pa sin kompetens, bade utifrdn nuvarande roll eller
vid byte av roll internt.

Forutsattningar att lyckas

En av véra viktigaste drivkrafter ar att ha en verksamhet
dér alla jobbar tillsammans. “Jaget for laget”, dels fér
vara kunder och dels for var gemensamma framgang. Att
hjalpas at, arbeta som ett lag och pa varje ort vara néara
varandra och vara kunder &r en viktig konkurrensfordel.
Vi jobbar med jaget for laget genom att i alla led uppvisa
ett starkt personligt engagemang fér kunden, for kol-
legorna och for foretaget i stort. Att bidra med positiv
energi, ha fokus pa samarbete och vara prestigel6s i

sitt férhallningssatt till andra ar goda exempel péa det.
Genom att 6ka forstaelsen och kompetensen for var-
andras roller och uppdrag, lyfta alla affarsomraden ur
ett tillsammans perspektiv bade lokalt och nationellt,
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lyfta goda konkreta exempel ar jaget for laget stéandigt
narvarande. Bade genom inslag pa vara gemensamma
konferenser och pé véra lokala kontor som systematiska
inslag pa forsaljningsmoten.

Det &r en utmaning att behélla engagemang och
drivkraft samtidigt som bolaget vaxer och vi skapar en ny
organisation. Det finns risk for bristande kommunikation
och tydlighet kring vad som hénder och vad som ligger
bakom féréandringen, vilket kan skapa stress och minska
forutsattningarna for vara medarbetare att lyckas.
| takt med att vi startar fler kontor och blir fler medar-
betare dkar risken for att féretagskulturen och medve-
tenheten kring vara varderingar vattnas ur...vi behéver
darfér vara extra noga med att vid introduktion och on-
boarding implementera detta. Vara gemensamma resor,
tréffar och konferenser ar en viktig del for att féra vidare
bade foretagskulturen och véra véarderingar.

En viktig del i att forebygga och fa syn pa risker ar var
medarbetarundersokning. Vi kommer att genomféra
minst 3 pulsméatningar samt en stérre medarbetarunder-
sO6kning under 2023. Vi kommer att arbeta aktivt med
resultaten for att skapa forutsattningar att forbattra var
arbetsmiljé och komma ett steg ndrmare vart mal att
vara Branschens béasta arbetsgivare 2030!

Malbild

2025

Malbild
2025
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Hallbar rekrytering
av skolledare

Hur kommer det sig att halften av rektorerna slutar efter mindre an tre
ar i yrket2 En av de vanligaste orsakerna ar brist pa ratt forutsattningar -
vilket Clockwork Skolledare jobbar for att forandra. Resultatet har visat
sig vara Over forvantan - 90 procent av de rektorer Clockwork
rekryterat valjer att stanna i yrket langre an genomsnittet.

Tata rektorsbyten skapar snabbt oro i arbetsgruppen.
Rektorns utmaningar tenderar ocksa att spilla 6ver pa
arbetsron i klassrummet.

- Rektorsyrket ar manga ganger ett ensamt jobb. Skol-
verkets statistik visar att hela 51 procent av rektorerna
véljer att byta jobb redan inom tre ar. Det beror bland
annat pa rektorns bristfalliga forutsattningar att utfora
sitt uppdrag. Vi som jobbar med skolledarrekrytering vet
att det stammer eftersom vi sjalva har rektorsbakgrund.
Det gor att vi snabbt kan satta oss in i de beskrivningar
som aterges fran huvudman och darmed stalla ratt fragor
infér rekryteringen, berattar Fred Hussein, Clockwork.

Nagra av de framgangsfaktorer Clockwork identifierat i
sina rekryteringar ar effektivitet och transparens. Dessa
faktorer lagger grunden for hallbar rekrytering.

- Sannolikheten att ratt kandidat stannar kvar ékar
markant om du varit transparant med utmaningarna fran
bérjan, darfor ar det sa viktigt att aldrig moérka férut-

sattningar for uppdraget. For att hitta en hallbar 16sning
behoéver ocksa kandidatens drivkraft och vardegrund
tidigt spela en stor roll, for att sakerstalla att den 6ver-
ensstdmmer med uppdragets behov och sammanhang,
berattar Sofi Centerman, rekryteringskonsult pa Clock-
work samt utsedd till Arets rekryterare av branschen.se i
mars 2022.

For Clockwork innebér hallbar rekrytering att kandida-
ten véljer att stanna lange i yrket. Det visar Clockworks
interna undersokningar tydligt - hela 90 procent av de
rektorer Clockwork rekryterat under de senaste fyra
aren har valt att stanna langre i rektorsrollen an Skolver-
kets genomsnitt.

- Att hitta en ledare som &r hallbar &ver tid minskar
inte bara kostnaderna for nya rekryteringar. Det 6kar
ocksa medarbetarhalsan och stérker arbetsgruppen,
sager Sofi Centerman.
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Verksamhetscase — Branschens basta medarbetare

Finns drivkraft finns
mojlighet att vaxa

Fran examen till chefstjanst — pa bara 3,5 ar. Fér Veronica Ronngren,
Marknadsomradeschef pa Clockwork i Ludvika, har karriaren tagit stora
kliv under de senaste aren tack vare maéjligheter att tidigt ta ett stort
ansvar. Att visa fortroende for individer med ratt drivkrafter ar nagot

som praglar hela Clockworks kultur.

Direkt efter hogskolestudierna i Eskilstuna lockades Ve-
ronica Rénngren, da 22 ar, att séka sig till Clockwork och
hemorten Ludvika. Forst i rollen som Kandidatansvarig,
dérefter som Konsultchef.

- Jag blev 6verraskad men valdigt glad nar jag 3,5 ar
senare fick fragan om jag ville bli Ludvikas nya Marknads-
omradeschef. Det var forst inte sjélvklart att tacka ja
men alla mina nédrmaste chefer visade ett stort fértro-
ende och det var det som gjorde att slutligen tog steget.
Sett i backspegeln blev 2022 otroligt utvecklande och
valdigt roligt. Jag kdnner varje dag att ledningen litar pa
min férmaga att utveckla den lokala marknaden, berattar
Veronica Rénngren.

Veronica ar fédd och uppvuxen i Ludvika. Bortsett fran
nagra ars studier och handbollsspel i Eskilstuna ar det
har hon kaénner sig mest hemma. Att ha hjartat pa orten
tror Veronica ar viktigt, kanske till och med avgérande,
for att lyckas som Marknadsomradeschef - sarskilt pa en
mindre ort som Ludvika.

- Malet med rollen som Marknadsomradeschef, eller
MOC som vi kallar det, &r att Ludvika i det hér fallet ska
vara nummer ett pa marknaden. Vi ska vara det sjélvklara
valet for individer som vill ta nasta steg i karridaren och
for kunder som vill bidra till ett mer hallbart, jamstallt
och inkluderande naringsliv. Personligen brinner jag for
Ludvika och att naringslivet ska blomstra. Att jag genuint
vill att det ska ga bra for foretagen héar har for mig varit
en viktig drivkraft i jobbet, sdger Veronica. Hon fortsat-
ter:

- Jag kan till 100 procent sta for att kvalitet och néjda
kunder ar Clockworks storsta prioritet. Den filosofin
ar nagot jag sjalv identifierar mig med och det gor att
jag har bade drivkraft och uthallighet att utveckla var
marknad.

Det finns flera exempel pa hur Clockwork genom aren
hjalpt stora industrikunder i landet att 6ka sin jamstalld-
het genom innovativ rekrytering. Ett av dem ar Atlas
Copco.

- Det kénns valdigt roligt att vi har mojlighet att ta oss
an stora kunder eftersom vi idag har en organisations-
struktur med muskler att géra det. Ofta delar vi och vara
kunder varderingar och mal inom hallbarhet det gér mig
sd stolt att representera Clockwork, séger Veronica.

Idag jobbar sju medarbetare pa kontoret i Ludvika, som
hela tiden fortsatter vaxa. Att leda personalen ar en vik-
tig del i Veronicas jobb som Marknadsomradeschef. Har
har hon stor nytta av erfarenheterna hon samlat pa sig
som handbollsspelare.

- Jag lagger mycket kraft pd att alla pa kontoret ska vara
framgangsrika for det ar forst da vi lyckas som lag. Bland
annat lagger jag mycket fokus pa att alla pa kontoret ska
vara involverade i varandras ansvarsomraden eftersom
jag tycker det ar viktigt att det ska vara naturligt att rycka
in och hjélpa varandra nar det behovs, fér det ar da vi
lyckas som bast. Vi lyfter varandra och det baddar fér en
prestigelds kultur som inte bara rader har i Ludvika utan
inom hela Clockwork. Det tycker jag som lagspelare &r
valdigt viktigt att leva upp till.
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